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Justi¢ni akademie informovala ¢tendfe Casopisu
Soudce v jeho dubnovém ¢isle o zavidéni nového pfi-
hla$ovaciho systému na semindfe a vzdéldvaci akce,
které porada.

Systém ASJA (Asistenéni Systém Justi¢ni Akade-
mie) byl v testovacim rezimu spustén 1. ervna 2009.
Od tohoto data se do systému nové zaregistrovalo pfes
tisic &astniki, keefi si pres domovskou stranku www.
asja.cz sami vygenerovali heslo a pfes uZivatelské jmé-
no, kterym je adresa pracovniho mailu, a pfidélené
heslo (zaslané na tento mail) se pfihlisili do systému
a vytvofili strdnku se svym osobnim Gctem. V pri-
béhu testovani a zkuebniho provozu prosel systém
ptihlasovani fadou dil¢ich zmén vyvolanych jak do-
porucenimi Rady Justi¢ni akademie, tak i postiehy
predsedii soudii a personalistii.

Tento ¢ldnek, ktery pfipravili pracovnici provozo-
vatele asisten¢niho systému, pfindsi jeho zdkladni po-
pis zejména z hlediska registrace a piihlasovini icast-
nikii a seznamuje s nejcastéjsimi problémy, kreré pfi
tom mohou vznikat.

Pro¢ pracovni mail?

Castym dotazem je, pro¢ je jako uzivatelské jméno
nastaven pracovni mail. A co délat v piipadé, Ze pra-
covni mail doty¢nd osoba nemd ziizeny. Pracovni mail
jako uzivatelské jméno je z praktickych divoda. V jus-
tici jsou tisice zamétnanct, z nichZ vétiina se ucast-
nf nebo miize tcastnit vzdéldvacich akei pofadanych
Justi¢ni akademii. V soucasné dobé je v systému jiz
zaregistrovino na 5 tisic uZivateli. Je pomérné slozité
vytvatet osobnf iéty, aniz by se nevytvifely duplicity,
coz by mohlo nastat v pffpadé, ze by prihlasovacim
jménem bylo napf. pifjment tcastnika. Naproti tomu
je pracovni mail jednozna¢nym identifikdtorem, pro-
toze dvé rozdilné osoby se stejnym pracovnim mailem
by se v justici nemély vyskytnout. Dal$im praktickym
diivodem je to, Ze pracovni mail slouZi jednak k za-
silan{ vygenerovaného hesla a k rozesilani cel¢ fady
dalsich tdajii, véerné potvrzeni o vytvoteni piihlésky,
jejim schvileni apod. Uastnik, ktery nemd pfidéle-
no heslo, jednoduse klikne (podrobnosti blize v pfi-
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lozeném manudlu) na odkaz ,Pfidélic heslo®, které je
na vstupni strance pod pfihlasovacimi adaji. Na nové
strance, kterd se mu po odkliknuti vygeneruje, zadd
do piislusné kolonky sviij pracovni mail a po odesldni
mu na tuto adresu pfijde heslo vygenerované systé-
mem ASJA. Na vstupni strance pak jako uzivatelské
jméno vyplni sviij pracovni mail a jako heslo tdaje
(kombinace péti malych a velkych pismen), které mu
po registraci prisly. Na osobni strince si heslo muize
kazdy zménit tak, aby si je sndze pamatoval. Kdo si
heslo nezméni a zapomene je, muize si nechat vygene-
rovat nové, a to stejnym zptisobem jako pfi registraci
do systému.

Co délat, kdyz pracovni mail nemdm?

Pracovni mail je prakticky adresa, kterd je pro
systém tim, ¢im je napf. adresa bydlisté pro bézného
ob¢ana. Pokud obé¢an nem4 adresu, jako kdyby pro
fady a nejen pro né neexistoval. Jednim z praktic-
kych divoda, pro¢ pracovni mailovd adresa, je i sku-
tecnost, ze systém pusobi i jako filtr pied ndhodnymi
navstévniky webovych stranek. Systém kontroluje
v téle pracovniho mailu tzv. doménu: jednoduse fece-
no to, co je za ,zavini¢em". Pokud doména souhlasi se
seznamem moznych justicnich domén, pak systém vy-
generuje heslo a zasle je na pracovni mail. Pokud do-
ména nesouhlasi, pak se heslo nevygeneruje a objevi se
hlaska ,,Uzivatel neexistuje nebo m4 jinou emailovou
adresu.” Ndhodny ndvitévnik stranek, ktery z justice
nenf a chtél by se takhle do systému zaregistrovat, md
smulu, protoze jej systém dal nepusti.

Pokud tcastnik pracovni mail doposud nemad, pak
je nutné pozddat nadfizeného o jeho ziizeni. V piipa-
dé, ze doty¢ny soud md néjaky kvalifikovany divod
k tomu, pro¢ pracovni mail nezfizovat u v$ech za-
méstnancd, pficemz ale i tito zaméstnanci pouzivaji
pro vnitini komunikaci na soudé mailovou postu, je
nutné se domluvit s pfislusnym personalistou (¢i fedi-
telem spravy), ktery ma moznost vytvorit osobni ticet
a jako prihlasovaci jméno zadat tento mail.

Co délat,

kdyz jsem napf. na stdZi u jiného soudu?

V pripadé jak kritkodobé, tak i delsi nepfitomnos-
ti na pracovisti neni nutné ménit pracovni mail (a tedy
tim i uzivatelské jméno). Na osobni karté je mozné si
zvolit alternativni mail, na ktery jsou generovdny stej-
né zprdvy jako na mail pracovni. Timto alternativnim
mailem muiZe byt napf. mail soudu, keery je pridéleny
druhym soudem v piipadé stize, nebo to miie i sou-
kromé mailov4 adresa. U¢astnik pak dostdvd zpravu
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jak na pracovni mail, tak i na tuto soukromou adresu.
Na osobni karté je rovnéz mozné po zatrhnuti poloz-
ky zasilat SMS, nechat si generovat zpravy a upozor-
néni na svou mailovou adresu ziizenou u mobilniho
operdtora.

Jestlize tcastnik trvale prechdzi na jinou institu-
ci, je to prostrednictvim personalisty nutné ozndmit
administrdtorovi systému, ktery zméni pracovni mail
(a tim i uzivatelsky ucer) dotyéného zaméstnance:
jeho osobni karta a piehled o absolvovanych semi-
naiich a o pfihldskach na nové akee jsou samoziejmé
zachoviny.

Pokud zaméstnanec z justice odchazi, personalista
to vyznaéi na jeho osobni karté. Uéet se nesmaze, ale
karta, véetné vazby na absolvované semindfe, je presu-
nuta do archivu, ve kterém je kdykoli dohledatelnd.

Postupuji spravné,
ale nemohu se zaregistrovat!

Pokud se registrujete poprvé a po odkliknutf
na odkaz ,,Pfidélit heslo® zaddte na pfislusné strince
svij pracovni mail a objevi se sdéleni , Email odeslan®
(viz ptiloha manudlu), pak by na vasi mailovou adresu
mélo pfijit heslo. Pokud heslo neobdrzite do nékolika
minut, pak na viné miize byt pretizenost linek Mi-
nisterstva spravedlnosti. Pokud vdm na mail ale heslo
nepfijde viibec, nejcastéjsi pricinou je chybné zadand
mailovd adresa. Pokud doména souhlasi, mail je sa-
moziejmé odesldn. Pokud se ale Gc¢astnik napft. pre-
klepne o pismenko a udéld tak chybu ve jménu pred
doménou (pfed ,zavind¢em®), mail nedorazi, protoze
se jednd o neexistujici adresu. V soucasné dobé perso-
nalisté z prislusnych soudi, kteri o to pozadali, maji
rozsifend piistupovd prava a na jejich mailové adresy
jsou generovdna i vstupni hesla Gcastnikii po jejich
registraci. Je to pravé pro kontrolu, zda registrace pro-
béhla korekené ¢i nikoli. Tuto informaci ale persona-
lista dostdvd pouze po registraci, pfi zméné hesla nové
heslo jiz na védomi nedostavd. Pokud heslo persona-
lista dostane, ale icastnik ne, pak je to téméf jistotné
zptsobeno nekorekeni mailovou adresou. Po zaddni
spravné mailové adresy je problém odstranén. Pro
odstranéni chybovosti je doporu¢eno nezaddvat ad-
resu pracovniho mailu ,ru¢né®, ale zkopirovar si ji
do ,schrinky™ a ndsledné do prislusné kolonky vlozit.

Slozitéjsi situace je v piipadé, kdy ucastnik zadal
koreken{ pracovni mail, ale systém neustdle generuje
sdéleni ,,Uzivatel neexistuje nebo mé jinou emailovou
adresu.” V tomto piipadé miize byt problém s osob-
nim tctem. 1 kdyz byl systém do testovactho provozu
uveden od 1. ¢ervna, jsou v ném zdznamy o semind-

tich, keeré byly realizoviny od 1. ledna 2009.
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Utastniktim, krefi se téchto semindfi castni-
li (a kterych bylo nékolik tisic), musel byt ze strany
Justi¢ni akademie osobni Géet vytvofen. Muze tedy
nastat situace, kdy tcastnik se snazi do systému regis-
trovat, ale pfitom jiz v ném vytvofeny ticet md. Pokud
se pracovni maily shoduij, pak je vée pofddku. Pokud
je ale v nich rozpor, pak systém generuje vyse uvede-
nou chybovou hlsku. Komu se tak stane, at problém
popise a zasle na adresu info@asja.cz. Tato adresa je
lehce dostupnd na krerémkoli misté v systému. Sta-
& kliknout na odkaz ,PROSIM POMOC, MAM
PROBLEM!“ (ktery se nachdzi v horni &isti stranky)
a automaticky se akrivuje mailové pripojeni s vygene-
rovanou adresou info@asja.cz.

Elektronickd komunikace mi nevyhovuje

Elektronické systémy registrace a komunikace
s ticastniky jsou nejen modern, ale zejména mnohem
vice flexibilni a ekonomicky méné ndrocné nez stan-
dardni komunikace prostfednictvim pisemné posty,
telefonu & faxu. Jsme presvédéeni, ze naprosté vésiné
uzivatelii tento zptisob komunikace bude vyhovovat,
nicméné je tieba pocitat se stiznostmi, pro¢ ménime
néco, co se zabéhlo a osvéddilo. V minulosti se urcité
zpuisoby komunikace rovnéz osvédcily, ale s moderni-
mi technologiemi ustoupily do pozadi, az zcela vymi-
zely. Hlavnim diivodem zmény je fakror casu a moz-
nost operativné ménit tdaje v rozsahu nikoli dnti ¢i
hodin, ale minut ¢ dokonce vtefin. Je samoziejmé, ze
ne kazdy je schopen ¢ ochoten se uvedenym technolo-
gickym zméndm pfizptsobit. Proto vitime spoluprici
nejen's personalisty, ale i s fediteli sprav (¢i jinymi po-
véfenymi zaméstnanci). Na zdkladé jejich pozadavkd
lze pro uréené zaméstnance rozsifit piistupovd préva
do systému, coZ v praxi znamend, ze dand osoba md
moznost vytvafet osobni Géty castniky, editovat je,
tzn. ménit se souhlasem jejich majiteli idaje, véetné
zmény hesel, vytvafet prihlisky na semindfe, potvr-
zovat na nich dcast nebo naopak tcast rusit. Pomoci
tabulkovych vystupti pak personalisté budou mit de
facto absolutnf pfehled o tom, kdo a kdy se semind-
fe zucastnil, kolik dnti semindf trval, zda dotyénému
byla poskytnuta strava (a v jakém rozsahu) apod. Veéri-
me, ze uvedené Gidaje mohou byt cennym zdrojem pro
jednotlivé soudy jak z hlediska posuzovéni efektivity
vydajti vydanych na vzdéldvani, tak i z hlediska plino-
vani jistého kariérniho rastu vlastnich zaméstnanct.

Systém ASJA mi za sebou prvni mésic redlného
fungovani. Aby se mohl dale rozvijet a byt jesté lepsim
a uzivatelsky pfistupnym komunikaé¢nim médiem,
potfebujeme zndt vase podnéty, pfipominky a ndméty.
Proto, prosime, pite na jiz zndmy mail info@asja.cz.
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DESATERO O PRIHLASOVANI!

1. Na www.asja.cz lze nalézt pldn vzdélavacich akef
minimélné na ndsledujicf ¢tyfi mésice. Po prihlase-
ni mé kazdy Gicastnik k dispozici svou osobni kartu.
Udaje z osobni karty jsou piistupné i personalistiim
piislusného soudu ¢i zastupitelstvi.

2. K prihldSeni na vzdélavaci akci a ke vstupu do osob-

ni karty &i archivu akei je zapotiebi prihladovaci
jméno a heslo. PfihlaSovacim jménem tGcastnika je
jeho pracovni e-mailovd adresa. Pristupové heslo si
tcastnik mize kdykoli zménit na osobni karté nebo
si na vstupni strince miize vygenerovat heslo nové.

3. Prvni ptihlasovini na vzdéldvaci akci se otevird

na jeden mésic vidy:

1. ledna na akee, které zacinaji v obdobi od 1. dubna
do 30. éervna (ve II. ctvrtleti)

1. dubna na akce, které zacinaji v obdobi od 1. cer-
vence do 30. zdri (ve LI ctortleti)

1. Cervence na akce, které zacinaji v obdobi od 1. 7ij-
na do 31. prosince (ve IV. iturtleti)

L. Fijna na akce, které zacinaji v obdobi od 1. ledna
do 31. brezna (v . ctortleti ndsledujiciho roku)

4. PHi ptihlasovan{ musi mit zdjemce souhlas nadfize-

ného k ti¢asti na ptihlasované akci, coz prihlasova-
ny potvrdi spolu s piihldskou.

5.V pribéhu piihlasovaciho mésice nezdlezi na po-

fadi prihldsek, systém pfijme véechny pfihldsené
a o piijeti piihldsky je pfihldseny obratem informo-
vdn e-mailem.

6. Pokud nebude pocet prihldsek vyssi nez pocet vol-

nych mist, zasle Justi¢ni akademie v pribéhu prvni-
ho tydne nésledujictho po skonceni piihlasovaciho
mésice véem piihlddenym potvrzeni jejich Gcasti
na vzdéldvaci akei.

7. Systém bude nadile otevien pro pfihlasovini dal-

$ich zdjemci az do naplnéni kapacity nebo do uza-
vérky. Uzdvérka na kazdou vzdélavaci akei je vidy
dva dny pied zahdjenim akce.

8. Pokud bude po skonéeni pfihlasovactho mésice po-

éet prihlasek vyssf nez pocet volnych mist, pozddd
Justi¢ni akademie v priibéhu prvniho ndsledujiciho
tydne vedent piislusného krajského ¢i vyssiho sou-
du nebo stétniho zastupitelstvi, aby do sedmi dna
provedlo vybér z pfihld$enych vlastnich Gcastnikt
tak, aby byl zachovdn kli¢ pomérného rozdélent
Gcastnikin vzdélavact akee po celé republice.

9. Béhem nisledujiciho tydne obdrzi e-mailem vybra-

ni Gcastnici potvrzeni Gcasti na piihldSenou akci.
Ostarni zdjemci obdrzi e-mailovou omluvu s infor-
maci o mozném terminu opakovani vzdélavaci akee.
10. Do dvou dni pied zacdtkem vzdéldvaci akce ASJA
umozni ze zavaznych diivoda zrusen pfihlasky.
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